Manuale del sistema di prenotazione
Turban ltalia

Destinazioni : Cataloghi @ Offerte Speciali | AREA AGENZIE

Ultime dispomiDiing com vl ITC . Keeke

a partire da € 443

-_" «  Offerta di Capodanng
, & partine da € 344

Giordpnia Classica & GeérusaleEmmee

-d'E 1.420

Fasagua 2011
M s partire da€ 1.140

Madrid in collaborazione con Alitalial

R uote o partire da € 330

St Vi ricordiame che l'accesso a questa sezione & dedicato
”'_'_'f'_ alle Agenzie di Viaggio e aglli operatori del settore
-:‘:‘-‘-L"xrf' — furismo che s non hanno gri provveduto, dovranno

rarsi per ottenere Login e Password.

Condizioni assicurative Lavora con noi! ' &
C&JT2 Agenzia S Ef,i"'.::-gf.m Cataloghi VS
Ricarea lo fea Aransia sfowlia | nozor catmlow

1- Collegarsi all’indirizzo: www.turbanitalia.it

2- Cliccare sul pulsante “AREA AGENZIE”
0 accedere dal form login in home page.



STEP 2 — INSERIMENTO LOGIN E PASSWORD

Se si accede dal pulsante “AREA AGENZIE” Inserire login e password
che sono state precedentemente comunicate al momento della
registrazione e cliccare sulla freccetta accanto al nome del banconista.

M : : Chislamo : Diconodinal : Newsletter : Secrivicl

URBANITALIA

- -
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& 1i porta in vacanza!

Destinazioni | Cataloghi | Offerte Speciali | AREA AGENZIE

Benvenuto nel nostro booking-on-line

R | ricordiamo che Maccesso a questa sezione & dedicato alle agenzie di viaggio 8 agh operatori
- del settore turisma che, s& non hanno gia proweduto, dowranno prima registrarsi per ottenere
Bancenists Lagin e Passwaord
et L

.




STEP 3 — SEZIONE BOOKING ON LINE
Cliccando sull’ immagine TURBANITALIA (4A) si accede al sistema di
prenotazione dedicato ai nostri pacchetti di viaggio per le nostre

destinazioni di programmagzione.

Cliccando sull’ immagine TIWORLD o TURBANINITALY (4B) potrete
cercare e prenotare voli e hotel con una formula assolutamente
dinamica e con prezzi competitivi, per creare pacchetti di viaggi
personalizzati in tutte le principali localita Europee.

TURIBAMTALIA

AT ALk Turbanitalia

Tour Operalor

o e 5

L T

Destinazioni

~=" dal 1982, le
“j vacanze piu belle!

viaggia nel mo
con un click!



STEP 4 A- MASCHERA DI PRENOTAZIONE PRODOTTO TURBAN
In questa maschera potrete indicare le preferenze di localita,
tipo di vacanza desiderata, date di partenza e numero di partecipanti

§ 1T
]
]

i : Cataloghi

. Offerte Speciali : AREA AGENZIE

PACCHETTO | HOTEL | VOLO | CARRELLO | BACKOFFICE | LOGOUT

Prenota in tutto 11 mondo!

In questa sezione potrete cercare @ prenotare direttamente | nostn pacchett di viaggio per le
nostre destnazion. noltre potrete cercare & préenotare voll @ hoted con wcna formisa
assolutamente dinamica & con prelzl CoOmpeityl, per crears pacchett dviagm personalizzat
in tutte e principali localita Europes,

Benvenulo TURBAN ITALIA SAL

B2 Tl u ] H
cmlitd L Fal eyl ;[
ETT—
Dals penancs (da [30-12-2010 T (gg-mm-aaas
Diain rienbo [a | oB-01-2011 J Jg-mim-A858

CERCA



STEP 5 A— ELENCO PACCHETTI DISPONIBILI
In questa schermata vengono visualizzate le diverse tipologie
di pacchetti disponibili nelle date selezionate.
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&gl PACCHETTO HOTEL VaLO CARRELLC BACKOFFICE LOGOUT

JABAM ITALIA SRL Trovati n. 2 pacchetti

WEEK END ISTANBUL ALITALIA 10

Servizio Descrizione Data
AZT04 FOOAST AZT04 FCOUST 200172011
Wedl wiie i gismaiie volo »
HOTEL THE METROPOL CAMERA DOPPLA BB 2000172011
vedi fule = alemaive holsl

":,J A&FTHE ISTFCD AFZT0S IST/.FCO 230172011
e lulte = AlErmalyeE vols v

L ey e R R L e PR Ll 8

L
Obbkgatera & non mciksa neba quoos base del pacchelto

Ved| tuttl | servizh facoEptneg W

Cuota base pacchetio, tasse acroportuali incluse: € 856,00

GUOTA DI | SCRIZIOMNE € 40
Obkligatoria & non inclusa nella quota base del pacchetto

rza afire 2ate | PREVENTIVO

WEEK END AL VOLO 4 GG/3 NTS

Servizio Descrizions Data
AZT04 FOCONST FCOASTFCO 200042041
Wedi uite = alemaiive valo w

HOTEL THE METROPOL CAMERA DOPPLA BB 2000172011

e TUEE B ATErT AT NOTE] W




STEP 5 A1 - SELEZIONE PACCHETTI DISPONIBILI

Una volta selezionato il pacchetto e possibile visualizzare le alternative
volo/hotel disponibili, una volta effettuata la volta scelta cliccare sul
tasto preventivo.

b afluscina

PACCHETTO HOTEL WOLO CARRELLO B CHOFFICE LOG0UT ;l

AHEAAGENEI

Destinazioni : Cataloghi : Offerte Speciali

Trovati n, I pacchetti

J’l
WEEK END ISTANBUL ALITALIA 10
Sarvizio Deserzions Data
AZTO4 FCOAST AZT04 FCOAST 2000172014
Wisdi bulle ke pemalive vala A
+ Soegl volp (AZ704 FOOAST) v
5 HOTEL THE METROPOL CAMERA DOPPIA BB 2000412014
- *‘, '.'.ﬂ':: PuflE = adsrnalnns hols
13 « HOTEL THE METROPOL
’- HOTEL ROMANCE w
g AZTO5 ISTFCD AZT05 ISTECO 23012011
soveres o o emimeds i futts s atermative volp v

g N BT RTT

Cbbiigatorio & non nchesa nelia quats base de! paccheito

S| Bulti | s EREc BB W
,Duu!.: bage pacchetio, tasse seroponuali incluse: € 386,00

QUOTA N 1SCRLAICNE € 40
Obbligatoria & non inclusa nella quota base del pacchetio

CErCA Alye dsps PHE'U'ENWG e



STEP 6 A - CARRELLO
In questa maschera vengono elencati i servizi selezionati.
Per proseguire alla prenotazione cliccare su “COMPLETA PREVENTIVO”

Destinazioni | Cataloghi : Offerte Speciali : AREA AGENZIE

Carrello acquisti

Vi sono N, 1 articodi nél carrello per un totale di € 886,00

Passegoen Disp. Prezzo camera Totale Elimina

Descrizions
per notte

Sehedns paschena

COMPLETA PREVENTIVD CONTINUA GLI ACGLISTE



STEP 7 A - CONFERMA PREVENTIVO/OPZIONE
A questo punto potrai decidere se confermare il preventivo e quindi

la prenotazione oppure se prendere un’opzione sui servizi (slide 9 B).
In entrambi i casi ricordarsi di accettare le condizioni contrattuali ‘1-

PREVENTIVO N. 001123456

Servide M. 1 - Paccheiio

PACCHETTO WEEN END SSTANBLL ALMALL 10

SE R0 ol 20-01-2011 81 22-01-2011 m. 3 moin
: I Camary

WiBLC AZT04 FCONST 8y remeats

Pastenza 20002001 ale ard 10510 4a Romia - Fiusmiseing
Lrrren SO0/ A0 ake ore 13:45 a Istanbul
Numero vol: T4 Compagnia: ALITALLA

HOTEL HOTEL THE LETROPOL
SIS TE LA FHDNE CauERA DOPPE B8
"L LFTOS ETITCO |Nu rmlula

Fartenzs JI012011 a%2 ord 14:35 s IS tarbul
srreve T30 ale are 16115 & Roma - Flumscing
fumers voia: 106 Compagnia: ALITALIA

POLIETA ANMULLALENTO VIAGGIO i 3360
TaSSE AERDPOATUALI 200,00
QUOTA PACCHETTO 2 E30.00
OESPOMIBLITA i
FOsTRNE TURBEAMTALE
SupplemeniiRiduzion
HOTTE SUPPLEUENTARE BB 5800
QUGTEA ECRONINE 8000
TOTALE PRATICA € 958,00

Attentione: aktuni dei serdii prenobali #ono n rEchiesta,
Verrs conlaitalo dal nostrd uffictd prenctation per la riceniarma della pratica,

Wi ricorchiarma oh
Euristics pubiii
Le perali p
EFarmite &g

afiche prenoiate con il sistema on line Seguoa | condinion generali di contraiio di vendita ded paccheth
ul ostri cataloghi & visionabili anche sul nos1ro sito weelb.

tuali cancellaison o camis, cosi come be ¢onds tsnl agsicurative, s6no le medesime previste per le prenotaticni
wER ]t

Wi imifioer . noltre, che | document di visggio relativi alls pratica prenotata (Fogho notizie, voucher sensizi o terma e bighietto
anmed irviati alla ricetones del relativo pagamento,

I Per favore, leggere od acceitane | termini ¢ le condizion

LA QUDTA D ISCRIZICHE includs la segusntl AeslcurazZiond:
- MOMDIAL ASSISTANCE

interruzions dal visgglo

Interassistance 24 h su 24 h

spass madiche fino a € 5.000

aasicurasions bagaglic Ffing & € 1.000

- HAVRLE ASSICURAZTICNHT

Vimggl Fischio Zaro

All'attc della prenctazione il Cliente & temuto & satipulare (= pagarel

ana Polizza Annullasente Vieggic che garantisca il rishorss delle panali
in sase di annollesante.

CONFERMA PREVENTIVO LePLINE

-

L]



STEP 8 A- CONFERMA PREVENTIVO
Compilare il form con i dati richiesti e cliccare su “CONFERMA
PREVENTIVO”.

Destinazioni | Cataloghi |

PACCHETTO HOTEL WOLO CARRELLC BACHOFFICE LOGOUT

Benvenuto TURBAN ITALIA SRL

Servizio N, 1 - Pacchetio

Pacchedto WEEK END ISTANBUL ALITALLA 10 Scheda pacchattio
F cial 20-01-2011 al 23-01-2011 per n* 3 giommi
Rily

CONFERMA PREVENTIVO



STEP 9 A — CONFERMA PRENOTAZIONE
A questo punto la vostra prenotazione e conclusa, cliccare su INVIO
CONFERMA .

Destinazioni : Cataloghi

PACCHETTO HOTEL VaLo CARRELLD BACKOFFICE LOGOUT

PRENOTAZIONE Prenotazione N. 10/010613

Servizio M. 1 - Pacchetio

PACCHETTO WEEK END AL VOLO 4 GG NTS
BERIODS dal 20-01-2011 al 23-01-2011 n. 3 noth
CAMERE 1 Camera

WILILD LAZTOE FCOMST

Parténza 2000172041 ale aoré 10810 da Roma - Fiumicing
Arrrvo 2004521011 abe cre 1345 a lstanbul

Mumens vale: 704 Compagniac ALITALLA

Partenza 2301/2041 abs ore 14:36 2a |stanbul

Arfve 230152091 &k ore 16:15 a8 Roma - Flumicing
MHwmeno volo: 705 Compagnia: ALITALIA

HOTEL HOTEL THE METROFOL
SETEMATIONRE CAMERS DOFAA BB
PULL 6 AaRNULLAKENTO Wik 232,00
TASSE AFROPORTUALI & 200,00
JUOTA PACCHETTO €822
DERPONBILTA 0K
PASSEGGER] Aniena best

Lriana tast
FORNITORE TURBANITALIA

SupplementiRiduzioni

OFIONE AL VOLO-FCOASTFCO € 300,00
QUOTA SCRIZIONE £ E0.00

TOTALE PRATICA € 635,00

Vi ricordiamo che | pratiche prenotate con il sistema on line seguana le candizioni generali di contratto di vendita del pacchetti
turistici pubblicate sui nostri cataloghi e visionakili anche sul nostro sito web,

Le penali per eventuali cancellazioni o camibi, cosi come le condizioni assicurative, sono le medesime previste per le premotazion
tramite agenzia di viaggl.

Vi informiama, inoltre, che | document di wWagglo relativi alla pratica prenatata (Foglio monzie, voucher S&rvizl A tenra & bighetto
AEran) sarannd inviat alla ricaziane del relative pagamenia.

IO CONFERERA

ATTEnIione: per PAMEnI& &ntro 4 Ceorm Sara p 0% Sibile prendlaré HpIonare | Sarals gsslusivamenta contattando telafomcameanta |
motira ufficio prenatation negli crar &i apariura,



STEP 10 A - INVIO SCHEDA DI PRENOTAZIONE
Compilare il campo email con I'indirizzo desiderato per ricevere |l
riepilogo dei servizi prenotati.

PRENOTAZIONE

DISPONBLITA

g

CHIUDI

SCHEDA DI PRENOTAZIONE

Servizio . 1 - Pacchetio

WEEK END AL WOLO & GGI2 NTS

dal 20-01-2011 al 23-01-2011 n. 3 noiti
1 Camera

L7704 FCONST

Prenotazione N. 10/010613

Fartenza 2000472041 ale cre 10:10 da Roma - Fiumicino

Arrive 2000172011 alle gre 13:45 a Istanbul
Numers vele: 704 Compagnia: ALITALIA

Partenza 23/017°2041 ale ore 14:35 da lstanbauil
Arrive 230172011 alle org 168:15 a Roma - Fiumicino

Numena violo: 705 Compagnia: ALITALIA

HOTEL THE METROPOL
CAMERA DOPPIA BB

€ 32.00

€ 200,00

€ 888,00
4]
Antomin (et

tiziana test
TURBANITALIA



STEP 9 B - OPZIONE

In alternativa alla conferma puoi procedere con l'opzione che ti permette
di bloccare senza impegno i servizi scelti fino alle 19 del giorno succes-
sivo. Per confermare bisognera accedere al backoffice e selezionare la
pratica inserendo il numero di opzione.

Destinazioni | Cataloghi | Offerte Speciali : AREA AGENZIE

FALLHETTU HUTEL Wil L'l» BALKRUFFICE LOGOUT

OPZIONE N. 11/000003

Servizio N. 1 - Pacchetto

PACCHETTC WEEK END AL VOLD 4 GG NTS
ERICDC dal 20-07-2011 al 2-01-2011 n. 3 notdi

CAMERE 1 Camera

VOLC AZTO4 FOOUST
Fartenza 200012041 ake ore 10:10 da Roma - Flumicino
armeg 200172011 ake are 13:45 & Istanbaul
Humero volo: T04 Compagniac ALITALLA
Partenza 230152011 abk= ore 14:35 da Istanbul
Arrivg T30 ale ore 168:15 a Roma - Fiumicino
Humara volo: T06 Compagnia: ALITALLA

HOTEL HOTEL THE METROFOL

SISTEMATIONE CAMERA DOPPL BB

POLEZA ANNULLAMENTD VIAGGID € 32,00

:E AEROPORTUAL € 200,00

JWOTA PACCHETTC €625.00
LS RPLMEBILT A 0K
TEST AMTOND
TREST ELEMA
FORNTORE TURBANITALIA

Supplement/Riduzioni

PROWMOZIONE AL WVOLO-FCORSTFC] € -200.00

TOTALE PRATICA £ 618,00



STEP 10 B - RICERCA OPZIONE
Inserire il numero di opzione (PNR) e cliccare su cerca.

Destinazioni | Cataloghi : Offerte Speciali | AREA AGENZIE

PACCHETTOD | HOTEL | WVOLD | CARRELLO | BACKOQFFICE | LOGOUT
Benvenuto TURBAN ITALIA SRL | J*

RICERCA PRATICHE | MARKUF | ACCESSD

VALUTE | BAMCHE | DOCURSENTE | CONDIZHOMI | SUPPOETY |
LOCALITAHTL | SISTEMAZIOHIHTL | TIFOLOGE PEKG | HAZION PHG | LOCALITA PKG
PHR TURBAN ITALIA (11000005
Aipenzia | Selezipna _:I

J-THT-na0a

&8 prengtaznone |8 Jg-mm-afaa

|
1
I
|
I
|
Oista parienza (da |
|
|
i
!

{(gg-mm-a8a8
[iata parienza s Jg-mm-a888
Teer o
el SETVLID CQualsiasi :I
Sta Enola & Quakiasg :I CERCA




STEP 11 B - CONFERMA OPZIONE
cliccare sul tasto conferma.

Destinazioni : Cataloghi : Offerte Speciali ;| AREA AGENZIE

PACCHETTO HOTEL VOLCK CARRELLD BACKOFFICE LOGOUT
Benvenuto TURBAN ITALIA SRL o

RICERCA PRATICHE | MARKUP | ACCESSO

VALUTE | BaNCHE | DOCURENTI | CONDESWMI | SUPPOHT |
LOCALITAHTL | SISTEMAZION HTL | TIPOLOGIE PEG | HAZIOHIPEG | LOCALITA PHG

Trovale n. 1 pratica
Confermate: 0 - Preventivo: 0 - Opzione: 1 - Annullate: 0 - Ermore; 0

QPZIONE

PFratica 11000005 ded 030172011 - Agenzie TURBAN ITALLA SRL
WEEK END AL VOLO 4 GG NTS

al L

it

= 3

Localita: TUR
Andate ik 200120011 Rtormo ik 230120171
"t:--_-,t Passeggeri:

1 Aniong =811 - tel 3533333333

o i e

COMFERKLA
2 Eleas 1=zt

Stato servizios Dpzone

SR Emn
it B bt

Totale pratica: €



STEP 4 B - MASCHERA DI PRENOTAZIONE PRODOTTO
TIWORLD/TURBANINITALY

In questa sezione potrete cercare e prenotare voli e hotel con una
formula assolutamente dinamica e con prezzi competitivi, per creare
pacchetti di viaggi personalizzati in tutte le principali localita Europee.

Maschera Hotel:

Destinazionl | Cataleghl - Oiferte Speciall

:'-'.!!.L VL) LR L PR W i L sl T

Prenota n tutto 11 mondo!

iU ARA SeTorE polree CaTCENG & DRENGLANS TETLArMEES | AOAEN DS Cheil O VSO0 Pl
mostre dostaanon. eSre Dobreds Clrcare o Dronolars woll & Nobsl Con unag  Barmuka
SLSUILAMBENGE enSMet s & CON frelll COMPEnihvi Ped Credame bl Chvth e vl e WaIrah

nCipali bocalils b uroges

Berrreruto TURBAN ITALLA $8L

1
LA
15

Pt | Julisai : C-'E ﬁ':.ﬂ.

Maschera Volo:

Destinazion] | Cafaloghi | Offerte Speciali |
.'|I'_'-.E' CARRELLL BACHOFFICE L s

) Vola in tutto 1l mondo!

I GueESLA S& b BArdle Cefcohe & piidlare erellamenta | RN RSl A visdced: i b
noslre deshnaison. Iedllie pobrede corcang @ prendlare woli @ Mobel Con uns (osrmmds
pEsplutamente dengmics & con ezl compeithvi pir creane paochelll di vagos personaliziat

I it b principall lcalith Eurcpes

Barvenuts TURBAN ITALLA AL

S5 | CERCA



STEP 5 B - ELENCO PRODOTTI DISPONIBILI
Selezionare I’ hotel o il volo desiderato.

Destinazioni | Cataloghl | OHarte Speciali

B HOTIL YoLD CARRELLD BACKOFFICE L OGORIT
SRR L SLEN, [ Troreas n. 510 hotel

e frecodente | j' SuCCe s B

Guality Inn La Defensg vv»

o 473,00

> Behadis hotet
-
"ﬂ Hlpﬂl-‘d MNALIOR 5=
L it 1 i I wille =allp 2oni o 2" & L=
1t B il Sadiete Salld —a B ) e -

lq&@ml da £ 49,00

Bi-hedl B vl

Eure Hotel Soversign 5aint-Denis ««

Iy Bl T el ol b AT e ibieri sl
ol 52,00
oo hota

Destinazioni © Cataloghl | Offerte Speciall

- HOTEL WHO | CARRELLD | BACHOFFICE LOGOUT
AR B I Trowsth m 198 woll

Efirane 8" 1 £ 106,88

TAMATE hadd € 34 00 = thiis ¢ & fpai @ 100

Parte=ra MO0 ik ore 16230 oa Milend, Bslpsnas
o PRI whs e 1ED) o Pange, Charies de Gaule

‘ i - I rasg Tk ALIT A LLA s [ comoemica H

rar bt Adrimia AJ71- 10000

e Begliefin eletiionsco

Pgrpeza 303 ale ore 21003 da Parigs, Charfisa de Caulie
FIONTEA T sl pre 7330 & Milano, Wspensa

['-F""-'-'T':E*EMJ ‘ Wurms vol THE Corpassa ALTTALLL Cuswe [congmica B

e e e

=l T & ALrE AJED- 100300

DehETs Beglin o &laThnone o

PRENDOTA



STEP 6 B - CARRELLO

Una volta selezionato e prenotato, il servizio verra aggiunto nel carrello
dove sara possibile continuare gli acquisti o completare I'ordine.

Destinazioni : Cataloghi : Offerte Speciali : AREA AGENZIE

R EL VoL CARRELLO Bl RLHFFPLE LUesUIT

Carrelio acquisti

Vi sono . 2 articodl nel carredlo per un totale di € 943,15

Descrizione Passegqeri Disp. Prezzo camera Totale Elimina

per notte

' ) ' ] oK 206 33 B2 00
Socheda hoteld

Volo andata e rivmo Mian

A S S (S L, S -, = . - -
t 34610 LA DK ; T34 ¢
Sehada vola

LOMPLETA L"ORDINE CONTINUA GLI ACGLUISTI



STEP 7 B - CONFERMA PRENOTAZIONE
L'ultimo passaggio riassume servizi e costi prenotati, con la possibilita
di inviare il resoconto ad un indirizzo email.

FORKMORE TRAWCD

PREZZ0D PER CAMERA PER NOTTE € 206,33
TOTALE 2518588

sServizion, 2 - Tipa: Volo andata & ritormo Milano - Amsterdam, Schiphol

Volo AZTT4G Dzta 160313011 ak= ore 19:45 da Milano, Linate
Data 150372011 akes are 21:40 a Amsterdam, Schiphol
MHumerno volo: 7146 Compagnia; ALITALIA Classe Economica A

Leromobie Bosing 727 all pax models
Tipo bighetin Bigleiip siefironica
Violo AZT05 Data 180377011 alle ore 059245 da Amsterdam, Schiphol

Data 18037011 ake are 11325 & Miteno, Linata
MHumann volo: T9046 Compagnia: ALITALLIA Classs: Economica R

Seromobis Ajrtaes AJTAATSRAI021
Tipo bighetin Bigletio alsttronico
Passeggeri antonio mingi
tiziana scoton
&lena corti
PHNR Full g
Polizza annullamento viaggio
TEed ASE ANHULLAN.
PREZZO E3T.T3
antonia mngi
PASSEGGER] fizana scotton
eiena conl
PhA

TOTALE PRATICA € 380,87

INID CONFERMA E/C AGENZIA





